北京双竞科技

客户满意度调查统计表

BJSJ/JL40-2011
	客户名称
	
	联系方式
	

	详细地址
	
	所购产品型号
	

	调查项目
	满 意 程 度 (请划“√”选择满意度等级) 

	
	很满意

（10-9）
	满 意

（8-7）
	一 般
（6-5） 
	不满意

（4-3）
	很不满意

（2-0）
	评价说明

	产品的技术参数和

使用性能
	
	
	
	
	
	

	产品质量及可靠性
	
	
	
	
	
	

	售后服务周期及费用
	
	
	
	
	
	

	产品价格
	
	
	
	
	
	

	交货及时性
	
	
	
	
	
	

	产品包装及防护
	
	
	
	
	
	

	其他意见和建议：
                                          顾客（签字）：            日期：

	尊敬的顾客朋友：
感谢您对我们工作一如既往的支持！您的满意就是我们的目标。
为了改进我们的工作，为您提供更优质高效的服务，请您在百忙中抽出宝贵的时间填写此表。
热切期盼着您宝贵的意见和建议，对此我们表示衷心的感谢！
联系人：            
北京双竞科技有限公司 


